
Ramo Siniestros Presentados Siniestros Resueltos Siniestros Pagados Siniestros Pendientes Promedio Tiempos de Pago Motivos mas frecuentes
VIDA COLECTIVA 44622 29430 28925 912 12H ENFERMEDADES COMUNES
VEHICULOS 9954 8493 6743 1598 48H CHOQUE/COLISION
ACCIDENTES PERSONALES 3621 2529 2257 186 48H GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE
RIESGOS ESPECIALES 2065 1269 598 435 24H COMPRA PROTEGIDA
MULTIRIESGO COMERCIAL 1458 1187 840 536 48H ROBO
HOGAR 880 601 493 126 48H DAÑO ELECTRICO
TRANSPORTE 73 45 31 1 48H FALTANTE MERCADERIA
RESPONSABILIDAD CIVIL 263 50 20 35 48H PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES SBS ADIC
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 28 17 8 2 48H INFIDELIDAD
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 260 54 0 2 48H DAÑO ELECTRICO
TODO RIESGO CONTRATISTA 0 0 0 0 48H DAÑOS MATERIALES
FIDELIDAD 2 0 0 2 - -

Ramo Siniestros Presentados
VIDA COLECTIVA 19828
VEHICULOS 3938
ACCIDENTES PERSONALES 792
RIESGOS ESPECIALES 970
MULTIRIESGO COMERCIAL 0
HOGAR 253
TRANSPORTE 30
RESPONSABILIDAD CIVIL 151
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 8
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 0
TODO RIESGO CONTRATISTA 2
FIDELIDAD 3

Estadísticas Indemnizaciones Primer Semestre 2024



Periodo Siniestros CWP Siniestros Pagados Siniestros Pendientes
Segundo Semestre 2021 4463 39915 3835

Semestre Primer Semestre

Indemnización
Financial Lines Ramos Generales Vida & Accidentes Personales Service Programs Vehículos Asistencia Médica Casualty Total general

ENERO -$                                           244.378,69$                                    857.335,65$                                    57.290,95$                             1.800.588,44$                                 861.714,79$                                                             3.662,20$           3.824.970,72$   
FEBRERO 4.203,00$                                 299.275,65$                                    1.100.970,01$                                42.180,71$                             1.911.001,99$                                 463.406,41$                                                             3.475,33$           3.824.513,10$   
MARZO 0,01$                                         593.526,46$                                    1.263.698,66$                                63.238,00$                             2.224.848,20$                                 428.865,37$                                                             31.097,02$         4.605.273,72$   
ABRIL -$                                           427.163,81$                                    979.828,80$                                    56.752,37$                             2.135.033,14$                                 444.643,17$                                                             832,48$               4.044.253,77$   
MAYO 201.000,01$                             274.362,55$                                    1.333.575,70$                                94.097,71$                             1.843.738,36$                                 417.320,92$                                                             1.595,00$           4.165.690,25$   
JUNIO 21.528,74$                               413.167,80$                                    1.273.239,86$                                68.193,62$                             1.952.598,60$                                 385.197,93$                                                             2.400,00$           4.116.326,55$   
Total general 226.731,76$                             2.251.874,96$                                6.808.648,68$                                381.753,36$                           11.867.808,73$                               3.001.148,59$                                                         43.062,03$         24.581.028,11$ 

Semestre Primer Semestre

Número de Reclamos Etiquetas de columna
Etiquetas de fila Financial Lines Ramos Generales Vida & Accidentes Personales Service Programs Vehículos Asistencia Médica Casualty Total general
ENERO 0 159 541 88 910 6596 2 8296
FEBRERO 1 203 556 78 1027 4086 3 5954
MARZO 0 202 678 123 1331 4284 7 6625
ABRIL 0 305 561 91 1201 4342 4 6504
MAYO 2 272 786 125 1245 4213 2 6645
JUNIO 5 223 763 93 1029 3776 2 5891
Total general 8 1364 3885 598 6743 27297 20 39915

Vehículos Vida & Accidentes Personales Ramos Generales Service Programs Casualty Financial Lines Total general
Reclamos CWP 1750 1479 523 671 30 10 4463

Gestión de Reclamos  Primer Semestre 2024

Valor Indemnizado por LOB  Primer Semestre

Número de Reclamos Pagados por LOB Primer Semestre

Reclamos CWP por LOB Primer Semestre

9%

83%

8%

Gestión de Reclamos PrimerSemestre 2024

Siniestros CWP Siniestros Pagados Siniestros Pendientes



Asistencia Médica Vehículos Vida & Accidentes Personales Ramos Generales Service Programs Casualty Financial Lines Total general
Reclamos Pendientes 483 1598 616 664 435 35 4 3835

Reclamos Pendientes por LOB Primer Semestre
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